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POLÍTICA DE CALIDAD 
 

 

512 Lifting & Height SAS somos una compañía que presta los servicios de capacitación de trabajo 
seguro en altura y certificación de personas en equipos de izaje. 
 
512 lifting & Height S.A.S. se compromete a brindar un servicio de calidad, mediante el cumplimiento 
de los siguientes principios:  
 
 

ü Integridad personal como demostración de respeto hacia los clientes y honestidad en cuanto 
a los conocimientos impartidos y la capacitación constante del personal.  
 

ü Comunicación transparente con los clientes para medir el nivel de satisfacción y construir 
una buena relación laboral que garantice la rentabilidad y continuidad de la compañía.  

 
ü Planeación y ejecución de planes de trabajo acordes a los servicios ofertados por la 

organización. 
 

ü Responsabilidad en cumplimiento permanente de los requisitos aplicables a la organización. 
 

ü Mejora continua 
 

ü Asegurar que la política de calidad sea difundida, entendida y aplicada por cada miembro de 
la organización y las partes interesadas. 
 

 
 

 

 

_________________________________ 
Edna Faisuly Maldonado Matías 

01 de diciembre  del 2019 
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